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Casos de Exito:
Consorci Hospitalari de Vic

Gestion RR.HH. en el sector Sanidad con PeopleNet AA.PP.



Empresa: Consorci
Hospitalari de Vic
Fundada en: 1986
Empleados: 1.500
Presentes en: Cataluha
Web: www.chv.cat

EL CONSORCI HOSPITALARI DE VIC UTILIZARA LA TECNOLOGIA
PARA ATRAER Y POTENCIAR EL TALENTO EN SU ORGANIZACION

Meta4 gestiona a sus 1.500 profesionales y esta presente en mas de 100 instituciones sanitarias.

LA PUESTA EN MARCHA

LA puesta en marcha de un ambicioso proyecto de
gestion de Capital Humano permitira al Consorci
Hospitalari de Vic (CHV) liberar a sus profesionales de
RR.HH. de los aspectos repetitivos y con menos valor
ahadido para dedicarse a tareas estratégicas.

El Consorci Hospitalari de Vic es una organizacion sin
animo de lucro, gestionada como un consorcio plblico
con la finalidad de prestar a los 150.000 habitantes
de la comarca de Osona, un servicio asistencial de
calidad. El Consorcio aglutina la gestion del Hospital
General de Vic, la Clinica de Vic, Osona Salut Mental
y el Hospital Sant Jaume de Manlleu, ofreciendo
cobertura sanitaria publica y privada. Juridicamente
esta integrado por la Generalitat de Catalunya y la
Fundacion de I'Hospital de la Santa Creu de Vicy
organizado como un Consorcio Administrativo de
caracter publico e institucional.

Desde un principio, las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) han ocupado un lugar
estrategico en la funcion de los Recursos Humanos
del Consorci Hospitalari de Vic. Inicialmente tan

solo se utilizaron para descargar a los profesionales
de determinadas tareas repetitivas de caracter

administrativo, pero los responsables de RR.HH.

han emprendido un camino que pasa por la puesta
en marcha de proyectos destinados a ampliar las
herramientas, tanto de comunicacion interna, como
de reclutamiento, seleccion del personal y difusion del
e-learning. Como asegura Joan Buxaderas, Director
de Recursos Humanos del CHV, "hemos recorrido ya
un camino, pero todavia tenemos ante nosotros un
desarrollo muy importante en este ambito, hasta que
podamos afirmar que utilizamos las TIC para atraer y
potenciar el talento en nuestra organizacion”

A principios de este ano, los responsables de RR.HH. del
Hospital de Vic, se marcaron como objetivo disponer

de un sistema integrado para la gestion de nomina y
Recursos Humanos de los 1.500 empleados que integran
su organizacion, una solucion que permitiera un analisis
de la informacion en tiempo real y mejorara los flujos
de informacion.

Tras un analisis del mercado en busca de la solucion
que diera respuesta no solo a sus necesidades
actuales, sino a las que pudieran plantearse en el
futuro, se decantaron por una plataforma Unica

que proporcionara la integracion de las diferentes
funcionalidades basicas para la gestion del talento.
En concreto, por PeopleNet, solucion desarrollada por
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Meta4, que se ha convertido de esta forma en el socio
tecnologico del Consoreci.

Meta4 PeopleNet, integra todas las areas de gestion;
desde las mas operativas como la nomina vy la
administracion de personal; a las mas estratégicas
dirigidas al desarrollo de los profesionales sanitarios,
como la formacion continua, la evaluacion del
desempeno ligada a la direccion por objetivos o

el desarrollo de la carrera profesional, sin olvidar

las capacidades de los modulos de autoservicio

del empleado y del responsable, como potente
herramienta de descentralizacion de procesos y de
comunicacion interna y la solucion especifica que

la plataforma aporta para abordar la Prevencion de
Riesgos Laborales.

I 5 inversion que
efectuamos supone beneficios
para todos. Desde el punto
de vista empresarial,
dispondremos de un sistema
de informacion que ofrece
seguridad y garantia de
continuidad, optimizara

los procesos relacionados
con la gestion de los
Recursos Humanos, mejora
la tecnologia y prestaciones
del actual sistema y hace
mas eficiente la gestion en
terminos de coste.”

IMPLANTACION POR FASES

La implantacion de la solucion de Meta4 esta en pleno
proceso. Se han establecido diferentes fases pues como
afirma el director de RRHH, “de lo contrario no podiamos
garantizar el mantenimiento de servicios que ofrecemos
a la organizacion. Tomamos en cuenta factores como

la propia arquitectura de la solucion y la necesidad

de priorizar aquellas funcionalidades que ya estaban
operativas con herramientas distintas y no integradas”.

Se considero prioritaria la implantacion de los modulos
de nomina y contratacion, gestion presupuestaria

y planes de formacion. "Nuestro objetivo era que la
sustitucion de la tecnologia no causara ningin perjuicio
a nuestro cliente interno, dejando para una segunda
fase los desarrollos que produciran valor ahadido”,
explica Buxaderas.

La formacion ha sido un aspecto destacado y como
afirma Buxaderas, "es clave para el éxito del proyecto.
Hemos sido los responsables internos de la implantacion
los primeros receptores de la formacion. Una sequnda
fase alcanzara a los usuarios de las aplicaciones y por
ultimo, impartiremos formacion especifica a managers
y empleados para facilitar el conocimiento y la
implantacion del portal del empleado”

BENEFICIOS

Dia a dia es posible ir comprobando los beneficios que
la plataforma de Meta4 aporta a la organizacion. “La
inversion que efectuamos supone beneficios para todos.
Desde el punto de vista empresarial, dispondremos

de un sistema de informacion que ofrece seguridad

y garantia de continuidad, optimizara los procesos
relacionados con la gestion de los Recursos Humanos,
mejora la tecnologia y prestaciones del actual sistema y
hace mas eficiente la gestion en términos de coste"” La
integracion en un Unico sistema eliminara duplicidades
y reducira el riesgo de errores incrementando el valor al
rol del departamento de RR.HH.

Otra de las ventajas importantes que ha permitido
PeopleNet ha sido su integracion con el resto de los
sistemas informaticos de que dispone el Consorci.
Joan Buxaderas explica que "se ha optado por una
solucion centrada en la gestion de las personas

y el conocimiento, identificando las aplicaciones
externas con las que se tendra que relacionar”. Para
Pilar Gallo, Responsable Comercial de Meta4, "Este
nuevo proyecto significa la consolidacion de nuestra
presencia en el sector sanitario, especialmente en

el mercado catalan, donde actualmente contamos
con organismos sanitarios tan relevantes como: la
Fundacion Hospital de Puigcerda, el Consorci Sanitari
Integral, Grup Sagessa, Hospital de Palamos, o el
Hospital de Barcelona". Actualmente, Meta4 gestiona
a mas de 150. 000 profesionales y esté presente en
mas de 100 instituciones sanitarias de todo tipo,
desde Consejerias de Sanidad de CC.AA, Hospitales
publicos, clinicas privadas.
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